A TIC Trens, responsdavel pela implantagdo, operacdo e manutencdo do TIC EIXO NORTE, reafirma seu

”
POLITICA Do SISTE MA compromisso com a exceléncia na mobilidade, com o atendimento as necessidades dos passageiros e

[ partes interessadas, garantindo conformidade legal, gestdo de aspectos ambientais e riscos ocupacionais,
DE GESTAO INTEGRADO condigbes de trabalho seguras e sustentdveis e acdes de melhoria continua; promovendo a

conscientizagcdo de seus colaboradores.

REDUGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Priorizar a sustentabilidade e a protecdo ao meio ambiente,
implementando praticas que minimizem a geragdo de residuos,
promovam a conservagdo dos recursos naturais, considerando as
mudancgas climaticas nas estratégias da concessiondria.

SATISFAGAO DO CLIENTE

Atender s necessidades e expectativas de clientes e publicos de
relacionamento, promovendo servigos de exceléncia e relagdes
duradouras e mutuamente benéficas.

LIDERANGA E COMPROMETIMENTO

Atuar proativamente na implementagdo da Politica de
Gestdo Integrada, alinhando todos os niveis organizacionais
aos objetivos de qualidade, meio ambiente, salde e
seguranga do trabalho.

CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO

Capacitar e desenvolver colaboradores comprometidos com
0 SGI, promovendo a participagdo ativa de todos para o
sucesso do sistema de gestdo integrada.

CONFORMIDADE LEGAL MELHORIA CONTINUA

S : . - B Fomentar uma cultura de melhoria continua, incentivando a
Cumprir rigorosamente a legislagdo e os requisitos aplicaveis,

integrando a conformidade como principio essencial dos
processos da organizagdo.

inovacdo e a eficiéncia em processos para aprimordr suas
praticas, garantindo a satisfagcéo dos clientes e dos demais
publicos de relacionamento.

CONSCIENTIZAGAO

Capacitar e conscientizar colaboradores sobre a Politica de SGI
incentivando a participagdo na identificagdo de riscos e na
melhoria das condi¢gées de trabalho.

Nossa Politica reflete o Nosso Jeito de Ser — com eficiéncia, respeito, leveza, pertencimento, seguranca

e integridade — em cada passo rumo a mobilidade segura, sustentdvel e humana. T'CTRGNS ¥k



