A TIC Trens, responsavel pela implantag@o, operag@o e manutengéo do TIC EIXO NORTE, reafirma seu

-
POI-ITICA DE compromisso com a exceléncia na mobilidade, com o atendimento ds necessidades dos passageiros e
GESTRO INTEG RAD partes interessadas, garantindo conformidade legal, gestéio de aspectos ambientais e riscos ocupacionais,
A condicdes de trabalho seguras e sustentdveis e agdes de melhoria continua; promovendo a

conscientizacdo de seus colaboradores.

REDUGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Priorizar a sustentabilidade e a protegao ao meio ambiente,
implementando praticas que minimizem a geragéo de residuos,
promovam a conservagdo dos recursos naturais, considerando as
mudangas climaticas nas estratégias da concessiondria.

SATISFAGAO DO CLIENTE

Atender d:
relacionamento, prom
duradouras e mutuamente

LIDERANGA E COMPROMETIMENTO CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

Atuar proativamente na implementagéo da Politica de
Gestdao Integrada, alinhando todos os niveis organizacionais
aos objetivos de qualidade, meio ambients, salde e
seguranga do trabalho,

Capacitar e desenvolver colaboradores
o 5Gl, prorr partic ativa de tod
sucesso do sistema de gestdo integrada.

CONFORMIDADE LEGAL MELHORIA CONTINUA

2 : a continug, incentivando a
Cumprir rigorosamente a legislagdo e os requisitos aplicéveis,

integrando a conformidade como principio essencial dos
processos da organizagdo.

AMBIENTE SEGURO

Promover a seguranga em todas as atividades, por meio da
identificagéo e mitigagao de riscos com sistemas de gestdio
eficazes.

Nossa Politica reflete o Nosso Jeito de Ser — com eficiéncia, respeito, leveza, pertencimento, seguranga

e integridade — em cada passo rumo d mobilidade segurg, sustentével e humana.



