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TICTRENS ™

Objetivos e Metodologia




TIC TRéNs

CONTEXTO e OBJETIVO

Em novembro de 2025, a TIC Trens assumiu a operacao da Linha 7 Rubi de acordo com o contrato de

concessao pactuado com o Governo do Estado de Sao Paulo.

Como obrigagao contratual, um dos indicadores de desempenho da concessionaria é a realizagao de

pesquisa de satisfagao, que faz parte do IQS.

O estudo tem como objetivo, avaliar o grau de satisfacao dos usuarios da Linha 7
Rubi, administrada pela Tic Trens, considerando os atributos especificos do
Contrato de Concessao.




METODOLOGIA TICTReNS &

TECNICA

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal, aplicadas por meio de tablets, nas areas pagas das estacoes.

Nas estagoes de integragao, as entrevistas foram realizadas nas areas da linha 7 Rubi.

As entrevistas foram realizadas em semana tipica sem feriados e pontes, durante 7 dias sequenciais, entre os
dias 23 e 29 de abril de 2026.

Foram estruturados dois questionarios com cerca de 11 minutos de duragao cada um, para garantir que nao
haja desconforto ao usuario com a aplicagao de um questionario muito longo. As perguntas gerais e a
priorizagao sao incluidas em todos os questionarios e cada um deles inclui quatro atributos e seus indicadores.

A amostra dos dois modelos é equivalente.

PUBLICO-ALVO

Usuarios da linha 7 Rubi, com 16 anos ou mais, pertencentes a todas as classes economicas.

Foram excluidos da amostra, pessoas que estavam utilizando a linha 7 Rubi pela primeira vez no dia da

pesquisa.




METODOLOGIA TICTReNS ™

Foram realizadas 1.000 entrevistas com usuarios da linha 7 Rubi, distribuidas em trés faixas de horario (entre 7h e 18h59min), dias
uteis e finais de semana e por estacao, de acordo com a demanda informada pela TicTrens. Para leitura do total da amostra os
dados foram ponderados de acordo com a proporcao de pessoas nas estagoes da linha e nos dias da semana (dia util ou final de
semana). A margem de erro para o total da amostra é de 3 pontos percentuais, para mais ou para menos, nivel de confianca de 95%.

ESTACOES* DEMANDA AMOSTRA

Barra Funda entrevistas devem ser realizadas na

B Demanda M Amostra

plataforma de embarque linha 7 Rubi 41,5% 41,5% 32% 32% 33% 34% 35% 35%
Francisco Morato 8,5% 8,5%
Lapa 7,9% 7,9%
Perus 6,2% 6,2%
F'.ra.nco da Rocha >,6% >,6% Pico Manh3 (7:00 as Vale (10:00 as 15:59 Pico Noite (16:00 as
LS 4,9% R 9:59 horas) horas) 19 horas
Jaragua 4,2% 4,2%
Jundiai 3,9% 3,9%
Caieiras 3,5% 3,5% 83% 83%
Vila Aurora 2,8% 2,8%
Baltazar Fidelis 2,5% 2,5%
Piqueri 2,5% 2,5%
Agua Branca 2,1% 2,1%
Campo Limpo 1,3% 1,3%
Vila Clarice 1,3% 1,3% 17% 17%
Varzea Paulista 0,7% 0,7%
Botujuru 0,6% 0,6%
Dias uteis (segunda a sexta-feira) Final de semana (sabado e

domingo)



TICTReNS ™
METODOLOGIA

* Nos graficos e tabelas os resultados estao em percentual e as bases em numeros absolutos;

 Em alguns graficos e tabelas os resultados das perguntas com resposta Unica nao somam exatamente 100%, variam de
99% a 101%, devido a arredondamentos;

e A escala utilizada no estudo foi de 5 pontos;
e Bases inferiores a 30 casos sao insuficientes para analises estatisticas;

e Controle de qualidade: todos os questionarios e a base de dados para processamento foram submetidos a uma analise
de consisténcia entre as respostas;

A abordagem foi feita de forma aleatdria, nao aceitando pessoas que se ofereceram para participar da pesquisa;

e Os pesquisadores utilizaram cracha e colete com o logo do Datafolha.

Datafolha
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Perfil dos usuarios




PERFIL DA AMOSTRA TICTRenS\™

Média de idade:

12 Semestre 2026: 37 anos

0,
47% 53% 44% 49%
0, 0,
o 25% 25% 20% 23%
. u_-_!_!
7%
. - Ens. Ens. médio Ens. superior )
Masculino  Feminino 16 a24anos 25a34anos 35a44anos 45 a59anos 60 anos ou mais
fundamental
99%

11 pessoas
entrevistadas 34%
sao
deficientes 1%
[ T 1%
Cofn . sein . Até 2 SM De2SMaté3SM De3SMaté5SM De5SMaté10 Acimade10SM Recusa/ ndo sabe
deficiéncia deficiéncia SM

Total da amostra tipo 1+2 (1000 entrevistas) DatafOIha



PERFIL DA AMOSTRA TICTRenS\™

Quantidade de dias por semana que utiliza a linha 7 Motivo da viagem entre usuarios da linha 7
Citacbes até 1%

77% Trabalho — 73%

Estudo/ escola . 14%

Heavy user (4 a 7 dias)

Medium user (2 a 3 vezes)
Lazer, passeio . 10%

Light user (1 vez por Saiide, medico I 7%

semana)

Resolver coisas | 1%

Fazer compras / ir ao
mercado

Eventual (uso esporadico) 1%

Total da amostra tipo 1+2 (1000 entrevistas)

PF2 Quantos dias por semana vocé utiliza a Linha 7 Rubi, que vai da estacdo Barra Funda até estagcdo Jundiai DatafOIha

P.1 HOIJE qual é o principal motivo da viagem na Linha 7 Rubi, que vai da estacdo Barra Funda até esta¢do Jundiai?
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Indice de avaliacao

SATISFACAO DO PASSAGEIROS




INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS

Detalhamento da metodologia

A avaliacdo de cada atributo é realizada por um conjunto de frases com aspectos relacionados ao atributo.

Para medir os atributos e os indicadores foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos.

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3ao sabe

5 4 3 2 1 99

A partir dos dados coletados foram gerados os seguintes indicadores necessarios para o célculo do IGS — INDICE

} IAA - indice de avalia¢do dos oito atributos gerais

Expressa o nivel de satisfacdo em relacdo aos 8 atributos dentro de uma faixa de 0 a +100 (média aritmética dos

indicadores de cada atributo). Os indices do nivel de satisfacdao de cada indicador sdo calculados excluindo-se da base
de cdlculo as respostas “nao sabe avaliar”.

} IGS — indice geral de satisfacdo do passageiro

Expressa o grau de aprovacdo em relacdo a qualidade de servico das linhas. E o resultado da média aritmética dos
indicadores dos atributos gerais ponderada pelo grau de importancia definido no contrato.

Datafolha



INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

; ) Rapidez daviagem | Excelente e Bom*

Tempo de abertura de portas do
trem para embarque e
desembarque

70%

Tempo gasto na ultrapassagem

0,
pelos bloqueios / catracas 61%

50%

Tempo gasto na viagem dentro do
trem

Quantidade de trens que espera

o,
para embarcar 40%

Tempo gasto na baldeagao ou

N i 39%
transferéncia entre as linhas

IAA1 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Tempo gasto na espera do trem nas

0,
plataformas 34%

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
P4. Avaliando apenas a Linha 7 Rubi, que vai da estagdo Barra Funda até estagdo Jundiai, pensando nos itens de RAPIDEZ DA VIAGEM, como vocé avalia__ (Resposta estimulada e Unica, em %) DatafOIha




INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

Conforto da viagem Excelente e Bom*

lluminacdo interna das esta¢des _ 72%
Limpeza das esta¢des _ 69%
mpezs st | o5
Ventilagcdo / Ar-condicionado dos trens _ 63%
lluminacgdo externa dos acessos das esta¢oes _ 61%
Ruido do trem durante a viagem _ 52%
Solavancos/freadas do trem durante a viagem _ 46%
Limpeza e higienizacdo dos sanitarios publicos das estacdes _ 42%
IIuminagéq dlo§ sanitarios publicos e disponibilidade de _ 40%
boxes e mictdrios

48,65%

IAA2

IAA2 = média dos resultados
ondicoes de embargue e desembarque 39% excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu
Quantidade de pessoas nas plataformas - 17% / P

Quantidade de pessoas nos trens - 16%

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P5. Agora pensando nos itens de CONFORTO DA VIAGEM, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi. (Resposta estimulada e Unica, em %)




INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

; )  Confiabilidade Excelente e Bom*®

Quantidade de bloqueios/catracas
disponiveis para entrar ou sair das
estacoes

52%

Quantidade de bilheterias em

) 50%
funcionamento

46%

Funcionamento das escadas rolantes

Funcionamento dos elevadores 43%

Quantidade de paradas dos trens

~ . 43%
entre as estagdes durante a viagem

IAA3 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Agilidade, rapidez para colocar o trem
em funcionamento em casos de
paradas

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas) excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo. DatafOIha

P6B. Agora pensando nos itens de CONFIABILIDADE NO SERVICO PRESTADO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi, (Resposta estimulada e unica, em %)

29%




INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

Segurancga contra

Excelente e Bom*

acidentes

Existéncia de equipamentos de seguranca para situacdes de
emergéncia - hidrantes, extintores etc.

53%

Acdo da Concessionaria para evitar acidentes nos trens -
descarrilamento, incéndio.

45%

Atuacdo quando ha problemas nos trens - esvaziar trem, avisos _ 42%
nos alto-falantes, orientagdao sobre como as pessoas devem agir 0
Acdo para evitar acidentes nos vaos entre os trens e a plataforma _ 40% 38’ 79%
I1AA4
Acdo da concessionaria para evitar acidentes nas escadas fixas _ 39%
Acdo para evitar acidente nos bloqueios de entrada e saida _ 39%
Acdo da concessionaria nas plataformas para evitar acidentes no _ 38% L.
embarque e desembarque dos trens 0 IAA4 = média dos res':‘ltadoi
excelente + bom, excluindo nao
Acgado para evitar acidentes nas portas dos trens _ 37% sabe/ ndo respondeu
Acgdo para evitar acidentes nas escadas rolantes e elevadores _ 35%

Controle do nimero de pessoas na plataforma para evitar
acidentes

20%

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P7. Agora pensando nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, como vocé avalia, nesta Linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Unica, em %)




INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

‘.}ﬁ“ Segurancga publica Excelente e Bom*

Monitoramento de segurancga publica nos acessos/corredores para
chegar ou sair das estacées

47%

Acdo da concessionaria para evitar agressdo/lesdo corporal ao
passageiro

45%

Acdo da concessionaria para evitar a importunagéo /
constrangimento sexual

41%

Acdo da concessiondria para evitar roubos/furtos nas estacoes

40%

Acdo da concessiondria para evitar tumulto dos grupos de
torcedores de futebol e/ou gangues

40%

Acdo da concessionaria para garantir a presenca e quantidade de
agentes de seguranga suficientes para manter a ordem e seguranca
dos passageiros

38%

Ac3o da concessiondria para evitar roubos/furtos no interior dos

trens 38% IAAS = média dos resultados

excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Acdo da concessiondria para evitar pedintes e vendedores
ambulantes nos trens/ estac¢des

22%

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P8. Agora pensando nos itens de SEGURANCA PUBLICA, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha. (Resposta estimulada e Gnica, em %)




INDICE DE AVALIAGAO

Satisfacdo do passageiro

TIC TF\;GNS\\

Atuagao dos maquinistas

Atuacdo dos empregados que ficam
nos bloqueios / catracas

Atuacdo dos empregados no
atendimento ao passageiro em
primeiros socorros

Atuacao dos empregados que ficam
nas plataformas para auxiliar o
embarque e o desembarque

Atuacao dos agentes de segurancga

Presenca de empregados nas
estacOes para ajudar os passageiros
em suas necessidades

75%

70%

61%

59%

59%

IAA6 = média dos resultados

excelente + bom, excluindo nao
55% sabe/ ndo respondeu

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P10. Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Unica, em %)



INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

Excelente e Bom*

Compreensao das placas e cartazes

Qualidade do som nas mensagens nos trens

liInformacGes sobre riscos de acidentes

Quantidade de placas / cartazes para se orientar no sistema
metroferrovidrio

Qualidade do som das mensagens nas estagdes

Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes

Quantidade de cartazes de orientacdo ao passageiro

Facilidade de informacdes sobre sistemas integrados e

arredores
Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as orientacdes _ 55%
de uso do sistema no comportamento dos passageiros 0 IAA7 = média dos resultados
Mensagens sonoras no interior dos trens sobre _ 539% excelente + bom, excluindo nao
anormalidades / problemas sabe/ n3o respondeu

Mensagens sonoras e cartazes nas estagdes sobre _ 50%
anormalidades / problemas 0

Efeito dos cartazes de uso do sistema no comportamento _ 49%
dos passageiros 0

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P12. Agora pensando nos itens de INFORMAGAO AO PASSAGEIRO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Gnica, em %)



INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS\™

Satisfacdo do passageiro

Excelente e Bom*

Atuacdo dos empregados, no atendimento preferencial
dado aos passageiros preferenciais

58%

Quantidade de lugares, espago nos trens para passageiros
preferenciais

42%

Facilidade de uso da linha 7 - Rubi para pessoas com
deficiéncia ou dificuldade de locomog¢do ou com
deficiéncia visual se orientar pela sinaliza¢do de piso tatil
(piso azul)

40%

Existéncia de instala¢Oes e equipamentos adaptados nas
estagOes

34%

Facilidade de embarque na area destinada aos

. . 33% IAA8 = média dos resultados
passageiros preferenciais

excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

29%

Disponibilidade de equipamentos (elevadores, escadas e
esteiras rolantes) para facilitar o deslocamento dos
passageiros preferenciais

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P13. Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS PREFERENCIAIS tais como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e unica, em %)




INDICE DE AVALIACAO

Satisfacdo do passageiro

. Indice de
Indice de s .
.~ Peso atribuido avaliagdao do
) avaliag¢dao do .
Atributo . pelo atributo com
atributo 12 SEM
2026 contratante peso 12 SEM
2026
IAA1 RAPIDEZ DA VIAGEM 49,08 0,1 4,9
IAA2 CONFORTO DA VIAGEM 48,65 0,2 9,7
IAA3 CONFIABILIDADE 43,92 0,2 8,8
SEGURANCA CONTRA
IAA4 ACIDENTES 38,79 0,1 3,9
IAA5 SEGURANCA PUBLICA 38,61 0,15 5,8
ATENDIMENTO AO
IAA6 PASSAGEIRO 62,91 0,1 6,3
INFORMACAO AO
IAA7 PASSAGEIRO 58,29 0,1 5,8
ACESSIBILIDADE AO
IAA8 PASSAGEIRO 39,20 0,05 2,0

Pergunta 4,5, 6B, 7, 8, 10, 12, 13

TIC TReNs\\

Datafolha
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Anexo




’ A “TrRenS™
INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGCAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

RAPIDEZ DA VIAGEM em % BcTJQEsTgfs) Excelente (5) B(‘;')“ REGULAR (3) %%TXTEOSN:M)O Ruim (2)  Péssimo (1)
B-Quantidade de trens que espera para embarcar 39,72 7,40 32,32 34,73 25,56 18,36 7,20
C-Tempo de abertura de portas do trem para embarque e desembarque 70,33 10,92 59,42 22,77 6,90 5,22 1,69
D-Tempo gasto na baldeacao ou transferéncia entre as linhas 39,33 6,26 33,07 28,09 32,57 21,34 11,23
E-Tempo gasto na espera do trem nas plataformas 34,08 4,82 29,26 35,99 29,92 19,90 10,03
F-Tempo gasto na ultrapassagem pelos bloqueios / catracas 61,25 10,11 51,14 25,80 12,95 8,61 4,34
G-Tempo gasto na viagem dentro do trem 49,77 7,57 42,20 28,39 21,85 14,16 7,69

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
P4. Avaliando apenas a Linha 7 Rubi, que vai da estagdo Barra Funda até estagdo Jundiai, pensando nos itens de RAPIDEZ DA VIAGEM, como vocé avalia__ (Resposta estimulada e Unica, em %) DatafOIha




INDICE DE AVALIACAO

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

CONFORTO DA VIAGEM em % B;QEPSTE’XES) Excelente (5) Bom (4) REGULAR (3) %%TXTEOSM(E’;’)O Ruim (2)  Péssimo (1)
A-Condi¢des de embarque e desembarque 38,56 5,35 33,21 27,15 34,29 19,73 14,55
B-lluminacgao externa dos acessos das estacdes 61,50 7,83 53,67 22,96 15,54 11,23 4,32
C-lluminagao interna das estacodes 72,48 14,26 58,22 20,45 7,08 4,55 2,53
D-lluminagao dos sanitarios publicos e disponibilidade de boxes e mictdrios 39,82 6,09 33,73 30,95 29,24 18,27 10,96
E-Limpeza das estacdes 69,27 12,41 56,86 22,93 7,80 4,52 3,28
F-Limpeza dos trens 65,24 14,22 51,02 22,88 11,88 6,58 5,29
G-Limpeza e higienizagao dos sanitarios publicos 42,44 8,56 33,88 27,64 29,92 15,70 14,23
H-Quantidade de pessoas nas plataformas 17,29 2,17 15,11 32,68 50,03 23,74 26,30
I-Quantidade de pessoas nos trens 16,18 2,25 13,93 22,32 61,51 29,60 31,90
J-Ruido do trem durante a viagem 52,18 8,89 43,29 37,31 10,51 6,30 4,21
K-Solavancos/freadas do trem durante a viagem 46,33 6,52 39,82 33,71 19,95 13,22 6,73
M-Ventilagado / Ar-condicionado dos trens 62,54 13,72 48,82 23,43 14,04 8,87 5,17
(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo D atafolha

P5. Agora pensando nos itens de CONFORTO DA VIAGEM, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi. (Resposta estimulada e Unica, em %)



INDICE DE AVALIACAO

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

CONFIABILIDADE em % B;QEPSTE’XES) Excelente (5) E‘(‘;;“ REGULAR (3) %%TXTEOSM(E’;’)O Ruim (2)  Péssimo (1)

A-Agilidade, rapidez para colocar o trem em funcionamento em casos de

28,76 3,51 25,25 33,67 37,57 21,11 16,46
paradas
B-Funcionamento dos elevadores 43,46 5,24 38,22 26,90 29,64 14,71 14,93
C-Funcionamento das escadas rolantes 45,80 5,89 39,91 23,42 30,78 16,80 13,98
D-Quantidade de bilheterias em funcionamento 50,32 6,89 43,42 28,93 20,75 14,09 6,66
E-Quﬂanhdade de bloqueios/catracas disponiveis para entrar ou sair das 51.04 5.88 46,06 30,71 17.35 11,82 553
estagdes
F-Quantidade de paradas dos trens entre as estagdes durante a viagem 43,26 4,76 38,49 33,31 23,43 14,19 9,25

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas) excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo. DatafOIha
P6B. Agora pensando nos itens de CONFIABILIDADE NO SERVICO PRESTADO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi, (Resposta estimulada e unica, em %)



INDICE DE AVALIACAO

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

SEGURANGA CONTRA ACIDENTES em % BoXEs (o5 Excelente(s)  “oT  REuLAR(3) TN VP Ruim(2)  Péssimo (1)
_A-f\gap da Concessionaria para evitar acidentes nos trens - descarrilamento, 44.56 7.01 3755 31,21 24.23 13,32 10,92
incéndio.

B-Acao para evitar acidentes nas escadas rolantes e elevadores 35,26 3,74 31,53 34,50 30,23 19,06 11,17
C-Acao da concessionaria para evitar acidentes nas escadas fixas 39,25 4,38 34,87 30,73 30,03 18,37 11,66
D-Acgao para evitar acidente nos bloqueios de entrada e saida 38,88 5,05 33,83 33,61 27,50 17,32 10,18
E-Acao para evitar acidentes nas portas dos trens 37,04 5,48 31,57 28,91 34,04 20,76 13,28
F-Acéo para evitar acidentes nos vaos entre os trens e a plataforma 39,66 5,03 34,63 28,04 32,29 18,43 13,86
(_B-EX|stenC|a_de equipamentos de seguranca para situagbes de emergéncia - 52,60 7.37 4523 2917 18,23 11,36 6.87
hidrantes, extintores etc.

H-Controle do numero de pessoas na plataforma para evitar acidentes 20,44 2,66 17,78 29,69 49,87 23,52 26,35
I-Agao dos empregados nas plataformas para evitar acidentes no embarque 38.16 453 3363 27.83 34,00 19,28 14,73
e desembarque dos trens

J-Atuagdo quando ha problemas nos trens - esvaziar trem, avisos nos alto- 42,01 8,02 33.99 27.00 30,99 15,59 15,40

falantes, orientagdo sobre como as pessoas devem agir

(*) Base total da amostra tipo 1 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P7. Agora pensando nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, como vocé avalia, nesta Linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Unica, em %)




INDICE DE AVALIACAO

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

SEGURANGA PUBLICA em % T
A-Acao da concessionaria para evitar roubos/furtos no interior dos trens 37,58
B-Ac¢éo da concessionaria para evitar roubos/furtos nas estagdes 39,71
C- Monitoramento de segurancga publica nos acessos/corredores para chegar 46.87
ou sair das estacoes ’
D-Acéo para evitar assaltos as bilheterias, agressao / lesdo corporal ao 4501
passageiro ’
E-Acao da concessionaria para evitar tumulto dos grupos de torcedores de 39.52
futebol e/ou gangues ’
F-Acéo da concessionaria para evitar pedintes e vendedores ambulantes nos 21 80
trens/ estacoes ’
G-Acgao da concessionaria para evitar a importunagao / constrangimento 40.57
sexual )
H- Agdo da concessionaria para garantir a presenga e quantidade de agentes

de seguranga suficientes para manter a ordem e seguranga dos 37,84

PASSAGEIROS

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
P8. Agora pensando nos itens de SEGURANCA PUBLICA, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha. (Resposta estimulada e Gnica, em %)

Excelente (5)

7,61

6,63
10,01
7,97
7,27
4,85

10,65

6,07

Bom

(4)

29,97

33,08

36,86

37,04

32,25

16,95

29,92

31,77

REGULAR (3)

31,70
34,24
33,70
33,51
34,10
30,40

32,66

35,41

BOTTOM TWO
BOXES (1+2)

30,72
26,05
19,43
21,48
26,38
47,80

26,77

26,75

Ruim (2)

19,78
14,90
15,64
14,55
16,02
29,23

18,39

18,36

Péssimo (1)

10,94
11,14
3,79
6,93
10,36
18,57

8,38

8,40

Datafolha



’ A “TrRenS™
INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGCAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS em % BoxEs (115 Excclente(s)  For RecuLar(3) FUEN VP Rum(2  Péssimo (1)
A-Atuacao dos empregados que ficam nos bloqueios / catracas 69,61 15,74 53,87 23,04 7,34 5,23 2,11

B-Atuagao dos empregados que ficam nas plataformas para auxiliar o

58,71 16,20 42,51 26,56 14,73 10,18 4,55
embarque e o desembarque
C-Atuacgao dos agentes de seguranca 58,59 12,51 46,08 29,19 12,22 7,98 4,24
D-Atuacédo dos empregados no atendimento ao passageiro em primeiros 60.51 15,41 45.10 29 88 9.61 551 410
SOCOITOS
E-Presenca de empregados nas esta¢des para ajudar os passageiros 55,38 16,18 39,20 29,78 14,84 9,93 4,91
F-Atuac&do dos maquinistas 74,68 14,73 59,96 20,63 4,69 4,10 0,58

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha
P10. Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Unica, em %)



INDICE DE AVALIACAO

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

INFORMAGAO AOS PASSAGEIROS em % BoxEs 15 Excelente(s)  FoT  REuLAR(3) TN VP Ruim(2)  Péssimo (1)
A-Compreensao das placas e cartazes 70,87 13,37 57,49 23,31 5,82 4,69 1,14
B-Facilidade de informagdes sobre sistemas integrados e arredores 56,92 11,48 45,44 30,69 12,39 10,42 1,97
C-Mensagens sonoras no interior dos trens sobre anormalidades / problemas 52,56 11,10 41,46 30,31 17,12 12,14 4,98
D-Mensagens sonoras e cartazes nas estagdes sobre anormalidades / 49 54 8,34 41.20 32.30 18,15 11,59 6.56
problemas

E-Qualidade do som das mensagens nas estagdes 60,38 12,42 47,96 24,09 15,52 12,09 3,43
F-Qualidade do som nas mensagens nos trens 62,77 12,54 50,23 22,28 14,95 10,78 417
G-Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes 59,05 11,17 47,88 29,82 11,13 8,64 2,49
H-Quantidade de cartazes de orientagdo ao passageiro 58,45 9,92 48,53 30,60 10,95 8,48 2,47
I-Quantlda(.i’e .de placas / cartazes para se orientar no sistema 62,58 12,40 50,18 28.72 8,70 7.23 1,47
metroferroviario

J-Informacdes sobre riscos de acidentes 62,72 12,46 50,26 26,45 10,83 7,77 3,06
K-Efeito dos cartazes de uso do sistema no comportamento dos passageiros 48,85 7,14 41,70 37,87 13,29 10,06 3,22
L-Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as orientagdes de uso do 54.75 10,49 44.26 31.45 13,80 10,73 3.07

sistema no comportamento dos passageiros

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P12. Agora pensando nos itens de INFORMAGAO AO PASSAGEIRO, como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e Gnica, em %)




’ A “TrRenS™
INDICE DE AVALIAGAO TICTReNS

TIC TRENS - LINHA 7
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - ABRIL DE 2026

Base: respondentes de cada questao

ACESSIBILIDADE em % ngEpsTgfs) Excelente (5) B(‘;;“ REGULAR (3) ?B%TXT&M(M)O Ruim (2)  Péssimo (1)
A-DISpOI.'l.Ibllldade de equipamentos (elevafjores, escada‘s'e esteiras rolantes) 28.76 6.33 2243 28.95 42,30 2545 16,84
para facilitar o deslocamento dos passageiros preferenciais

B-Existéncia de instalacdes e equipamentos adaptados nas estacdes 33,90 5,45 28,45 33,15 32,95 23,51 9,44
C-Atuag.ao dos empre.ggdos, no atendimento preferencial dado aos 57.88 14,79 43,09 2935 12,78 8.46 432
passageiros preferenciais

D-Facilidade de embarque na area destinada aos passageiros preferenciais 32,84 4,72 28,11 34,91 32,25 20,30 11,96
E-Quantidade de lugares, espago nos trens para passageiros preferenciais 42,18 8,39 33,79 31,32 26,50 17,78 8,72

F-Facilidade de uso da linha 7 - Rubi para pessoas com deficiéncia ou
dificuldade de locomog¢ao ou com deficiéncia visual se orientar pela 39,64 7,17 32,47 29,52 30,84 19,56 11,27
sinalizagao de piso tatil (piso azul)

(*) Base total da amostra tipo 2 (500 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P13. Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS PREFERENCIAIS tais como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia como vocé avalia, nesta linha 7 Rubi: (Resposta estimulada e unica, em %)




QUESTIONARIO TIPO 1 TICTReNS &

PM 746332 — PESQUISA DE SATISFAGAD 2026 - LINHA 7 RUBI — ABRILIZ6 IDADE . \Vamos iniciar 3 entrevista. Quantos anos vood tem? (REPITA A IDADE ANOTE) (SE MENOS DE 16, AGRADEGA E ENCERRE)
Bom dia' bos terdel boa noite. Beu nome & . Souw do Instituto de Pesquisas Dstsfolha e estou reslizando uma pesquisa pars IDADE I:l 118 24anos 2 25234 anos 3 358 448n0s 4 452508 anos 5 80 anos oumais
gvaliar o5 servicos ds linha de frem 7 Rubi. entre as estagdes Bams Funds e Jundisl. Wocé poderiz me responder a algumss
perguntas?
O Datafolha segue a Lei Geral de Frotecdio de Dados, gue protege as informacfes dessa enfrevists. Em nenhum momenta nds PF2 Qusntos diss por semana wocé ufiliza & Linha 7 Rubi, que vai da estagio Bama Funda até estaco Jundisi (ESPONTANEA UNICA)
iremos pedir nimeros de documentos, & para sus protecéo seus dedos serdo rstedos sempre de forma confidencisl 2 andnima. Voos
sutorizs o uso das respostas das quesifes? 1. 1dia
- 2. 2dias
1 SIM - PROSSIGA 2 HAD -EMNCERRE 3. Sdias
4. 4dias
5. SGdias
6. Gdias
| PARA TODOS 7. Tdiss
8. Esporadico
COTA —ESTACOES LINHA 7 — RUBI 9. 1% vez 9 ENCERRE
1. Agus B"ET?CE ) P.1 (MOSTRE CARTAO 1) HOJE qual £ o principsl motive da viagem na Linha 7 Rubi. que vai da estsgéo Barrs Funds sté estspdo
2. Baltazar Fidelis Jundiai? (ESTIMULADA E ACEITA MULTIPLA)
3. Barra Funda {entrevistas devem ser realizadas na platsforma da embarque linha 7 Rubi)
4. Botujuru 1. Trabatho
g' ga.lewasu 2. Estudo! escola
; Smpo Limpo 3. Lazes/ passeio
7. Francisco Morato 4 Seddel midico
8. Franco da Rocha . p
9. Joragué 25, Oufro (ANOTE)
10, Jundisi
" Lepe | ATRIBUTOS DO QUESTIONARIO TIFO 1 |
12. Perns - w . - .
13. Fiquer P.4 {MOSTRE CARTAC ESCALA 2) Avaliando spenas a Linha 7 Rubi, que vai da estacso Barra Funda aie estacao Jundial, pensando
14. Pirituba nos itens de RAPIDEZ DA VIAGEM, coma vood avalia_ {LEIA OS ITENS) nestz Linha . (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)
15. Virzes Pauiists e
18. Vila Aurora 5 — Excelent | | | - | e =
17, Vila Clarics ATENCAOQ RODIZION 2 Bomi Regular Ruim Péssimo | Ndo sabe
a |Qusntidede de trens que espera para embarcar 5 4 3 2 1 Bg
[ s da | Terga | Quata | Quinta | Sexta | GS3bado | Domi | Tempo de abertura de portas do frem pars embarque e
b P P P " 5 4 3 2 1 o
COTA - DIA | 1 ] 2 ] 3 ] 4 ] 5 ] 5 ] 7 ] desembargue
- ;:':hrgio gasto na baldeagao ocu transferéncis enire as 5 4 3 5 1 oo
. = - - Pico da Noite (16:00 3= 18:58
PERIODO Pico Manha (7-:00 as 3:59 horas) Vale (10:00 as 15:59 horas) husas'_l == d | Tempo gasto na espera do frem nas plataformas 5 4 3 2 1 88
1 = 3 Tempo gasto na ulirapassagem pelos blogueias |
e | .otracas 5 4 3 2 1 8g
GENERO_PRESENCIAL Pesquissdor ancte o género do entrevistada f | Tempo gasto na viagem dentro do trem 5 4 3 2 i =]+]
1. Masculing I o
2. Feminino

PCD — Pesquisador, ancte:
Pessoa com deficiéncia? 1. Sim 2. MNéo
{Se sim) Tipo de deficiéncia
1. Fisica [cadeirante, bengala, mulsta, etc)
2. Visual {s2go, babes visSo)

Datafolha




QUESTIONARIO TIPO 1 TICTReNS &

f Ao para evitar acidentes nos vios entre os trenz e a 5 4 3 5 1 o8

P.5 (MOSTRE CARTACQ ESCALA 2) Agors pensande nos itens de COMFORTO DA VIAGEM, coma vood avalis, nests linhe 7 Rubi. || plataforma

(LEIA OS5 ITEMS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA) Existéncia de equipamentos de seguranca para situaces. 5 4 3 5 i a8
9 | de emergéneis - hidrantss, extintores ste.

ATENGAO RODIZIO! Excelente | Bom Regular Ruim | Péssimo | Mio sabe. h | entroie do ndmera de pessces na platsforma para evitar 5 4 3 2 1 a0
scidentes

a |Condigdes de embargue e desembargue 5 4 3 2 1 =] . | Agdo da concessionaria nas plataformas para evitar 5 4 3 2 1 0

b |lluminsco extama dos scessos das estapdes 5 4 3 2 1 o0 || scidentes no embsraue & desembarque dos trans

£ FImINEcas BHI2Ta dof eesscs 0of BRlayees Atuacfio quando ha problemas nos trens - esvaziar trem,

¢ | lluminacdo inferna das estacdes 5 4 3 z 1 on j |=visos nos alio-falantes, orientacde sobre como as 5 4 2 z 1 o8

n = = — n — I i
d lluminz¢do dos sanitérics plblices e disponibilidade 5 4 a3 2 1 o 255085 Qevam et
de boxes = mictorios [ FARA TODOS |
e |Limpeza das estagies 5 4 3 z 1 o8

" P14, (ENTREGUE O BARALHO) Agors, eu gostana que voce colocasse em ordem de importéncis alguns aspecios do servico dests
f | Limp=zs dos trens 5 4 2 2 1 g linha 7 Rubi, do mais importants 20 menos impertants - do 1° 2o & luger. Qual deles voos considera mais importante em 19 lugar? E em
Limpeza & higienizacao dos sanitanics plblices das 2% lugar? Em 3° lugar? Em 4° lugar? Em 5 lugar? Em 6° lugar? Em 7° lugar? Em 8% lugar{ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

9 |estapies g 4 2 2 1 o8
- 1¢ Fal 3 4= g g e =
h | Quantidade de pessoas nas plataformas 5 4 3 2 1 =] lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar
] Rapidez da viagem 1 1 1 1 1 1 1 1
i | Quantidade de pessoas nos trens 5 4 3 2 1 =] b Conforto da visgem 2 2 2 2 2 2 2 Fl
R i R -3 Confisbilidede nos senvipos prestados 3 3 3 3 3 3 3 3
] | Ruido do frem durante a visgem 5 4 3 2 1 o d Seguranca confre acidents El E E] E] E] E] E] 4
. e | Seguranga plblica 5 5 5 5 5 5 5 -]
k | Solavancosfreadas do trem durante a viagem & 4 3 2 1 a8 7 Tiendimento 50 pessoeeD 5 5 5 5 5 5 5 5
m | Ventilagdo f Ar-condicionada dos trans 5 4 3 z 1 o0 g | Informagso ao passageiro _ 7 7 7 7 7 7 7 7
h Acessibilidade pars pessageiros preferencisis a g 8 8 8 8 8 ]
PBa. Mos dlfimas & meses vocé utilizou o banheiro em slguma estaco da Linha 7 Rubi? P14a Como voce avalia os intervalos enire os trens? (LEIA O5 ITENS E AS OPCOES DE RESPOSTA) (ESTIMULADA E UNICA POR
. = LINHA)
1. Sim 2. M&o
- = - o Nem _ Nio sabef
P.6b (MOSTRE CARTAO ESCALA 2) Agara pensando nos itens de CONFIABILIDADE MO SERVICO PRESTADD, como voce avalia, ATENGAD RODIZION Muito Lango longo Curto Muito 3o se
nesta linha 7 Rubi, (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA) lengo T Curto aplica
- N Excelent ) L. . a |Mosgbado? 5 4 3 2 1 e
ATENCAD RODIZION - Bom Regular Ruim Pessimo | Mao sabe
Agilidade, rapidez para colocar o trem em funcionamento 5 4 3 5 1 oo b | Mo dominge? 3 4 3 2 1 ]
a_ 2m 8505 de paradss
b | Funcionamento dos elevadores 5 4 3 2 1 ga
e | Funcionamento das escadas rolantes ] 4 3 2 1 e
d | Quantidade de bilheterias em funcicnamento E 4 3 2 1 a2
Qusntidsde de blogueics/catracas disponfveis pars entrar
® | ou sair das estagfies 5 4 3 2 1 %
Quantidade de paradas dos trens entre as estagies durante
F & viagem 5 4 3 2 1 ga

P.7 (MOSTRE CARTAO ESCALA 2) Agora pensande nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, coma wood avalia, nesta
Linha 7 Rubd: (LEIA OF ITEN §) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

ATENGAO RODIZIO! Excelen- | Eom | Regular |  Ruim | Péssimo | N3o sabe

Agdo da Concessiondria para evitar scidentes nos trens -

2 | descarrilsmento, incéndic. s 4 : 2 ! e
ApSo pars evilsr acidentes nas escadas rolantes e

b clevadores 5 4 3 2 1 a9

R ?f:: da concessionaria para evitar acidentes nas escadas 5 4 3 5 1 oo

d Acdo para eviler acidents nos bloqueios de entrada e 5 4 3 2 1 o0

|~ [=s=ids

e |AcSo para evitar acidentes nas portas dos trens 5 4 3 2 1 a9

Datafolha




QUESTIONARIO TIPO 1 TIC TReNS &

[ PERFIL

ESCOLA_ENTREVISTADD Até gue sno da escola voca estudou?

Anaifabetel Primério / Fundamental | incompleto

Priméric ou Fundamental | completol Ginasial ou Fundamental Il incomgleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Caolegial ou Ensing Médio incompleto

Caolegial ou Ensino Médio compleio

Superor incompleto

Superior completo

Pds-graduacdo

BN N

RENDAF_RENDA_FAMILIAR_ESTIMULADA (MOSTRE O CARTAD REMDA NO TABLET) Somendo a sus rends com a8 rends das
pessoas gue moram com voos, quanto & aproximadamente a renda familiar menssl na sua casa?

g de RS 1.00 até R 1.621.00

1 de RS 1.822,00 afé RS 2.242,00
2. de RS 3.243,00 até RS 4.863,00
3. de RS 4.864,00 ate RS 2.105,00
4 de RS 2.108,00 ate RS 16.210,00
5 RE 18.211,00 ou mais

98 Maotem renda

po. Mo sabe

87. FRecusa

AUTORIZACAD. (SOMENTE PARA ENTREVISTADOS COM 16 ANDS OU MAIS) oo autoriza que o Datsfolha possa armazenar seu
nome & felefone para contato em pesguisas futuras?

1 5im 2 MNao

Mome: Telefones

(PARA QUEM NAO AUTORIZA). Seu nome & telefone seréo descartados de nosso sistema spds o encerramento do projeto, prazo este
2m que permanecerdo registrados Unica e exclusivamente para checagens sobre & pesquisa em que acsba de participar.

AUTORIZAGAD 2. O objefivo desta pesquiza & entender 8 percepgio das pesscas sobre a Linha 7 — Rubi para melhorar seus servicos
de transporte. Vocé sutoriza que a Artesp, & TIC Trens e seus representantes/contratados oucam a gravacdo dests entrevista?

15im 2 Mao

E vocé autoriza que & Artesp, a TIC Trens e seus representantes/conirstedos possam ter sew nome e telefone para contsto?
1 Sim Z Méo

[ AGRADECA E ENCERRE

Datafolha




QUESTIONARIO TIPO 2 TICTReNS &

| PM 745232 — PESQUISA DE SATISFAGAO 2026 - LINHA 7 RUBI — ABRILI2G PF2 Cusnics diss por semana voed utiliza s Linha 7 Rubi. que vai da estacio Barrs Funds até estacdo Jundisl (ESPONTANEA UNICA)
ke '
Bom dia’ bos tardel boa noite. Meu nome & ___ Sou do Institute de Pesquisas Datsfolha 2 estou realizando ums pesquisa pars ; ;g::s
avaliar o= senvigos da linha de frem 7 Rubi, entre as estapdes Bamrs Funds e Jundiai. Vocé podera me responder a algumsas 3' 3 dies
2 .
pergunias 4 ddias
O Datafolha segue a Lei Geral de Frotegdo de Dados, que protege as informagdes dessa enfrevista. Em nenhum momento nds 5.8 dias
iremos pedir nimeros de documentos, & para sua protecdo seus dados sero fratades sempre de forma confidencial e andnima. Wopé 6. Gdiss
autoriza 0 uso das respostas des quesites? 7. Tdiss
. 8. Esporadico
1 SIM - PROSSIGA 2 MAD -ENCERRE 9. 1% wez 9 ENCERRE
P.1 (MOSTRE CARTAO 1) HOJE qusl & o principal motivo da viagem na Linha 7 Rubi. que vai da estacdo Bamrs Funda sté estagdo

Jundiai? (ESTIMULADA E ACEITA MULTIPLA)

PARA TODOS
1. Trabalho
COTA —ESTACOES LINHA 7 — RUBI 2. Estudo/ escols
3. Lazer passeic
1. Agus Branca 4. Saddel médico
2. Baltazar Fidelis 95 Oufro(ANOTE)__
3. Bamsa Funda (entrevistas devem ser reslizadas na platsforma de embargue linha 7 Rubi)
4. Botujuru | ATRIBUTOS DO QUESTIONARIO TIPD 2 |
5. Caieiras
g Camp_n Limpo P.2 (MOSTRE CARTAO ESCALA 2) Agors pensande nas itens de SEGURANCA PUBLICA, como wocé avalia, nesta linha 7 Rubi,
7. Francisco Marsto (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)
8. Franco ds Rocha
8. Jeragus = 7 Excelen-
10, Jundisi ATENGAC RODLZION e Bom | Regular Ruim | Pessimo | Nao sabe
:1”2 I;:':uas Agdo da concessionaria para evitar roubosfurtos no 5 4 3 > 1 ag
13' Fiqueri a_ interior dos trens
14, Pirituba b Qgtaazggsmncesslmana para evitar roubosfurtos nas 5 4 3 5 1 og
158, W& Paulizta -
18 wai:::mr:l - Monitoramento de seguranca publica nos 5 4 3 2 1 a9
17. Vila Clarice © | scessosioomedores psra chegar ou ssir das estagiias
' 4 Apfo da concessionaria para evitar agressdollesso 5 4 3 2 1 ag
corporal 30 passageine
e da | Terga [ Quara | Guinta | Sexta | Sabado | Domin | N Agdo da concessionaria para evitar tumulto dos grupos de 5 4 a3 3 i o3
COTA - DIA | 1 | z | 3 | 4 | 5 | 5] | 7 | torlz:edorzs de ﬁ.rtebo! 20U gangues
£ Apdo da concessionaria para evitar pedintes e vendedores 5 4 3 2 1 oo
ambulantes nos frensf estacies
Pico da Moite 3 - 40 da concessionaria pars evitar a importunacdo
PERIODO Pico Manha (7:00 as 3:59 horas) Vale {10:00 as 15:59 horas) = hug;ﬂﬂas s ] ?:nslramimento — e i 5 4 3 z 1 ag
1 > 3 Apdo da concessionaria para garantir a presenca e
h | guantidade de agentes de segurenca suficientes para 5 4 3 z 1 a5
| [manter s ordem & seguranga dos PASSAGEIROS

GENERO_PRESENCIAL Pesquisadaor anote o génera do entrevistada

P.10 (MOSTRE CARTAO ESCALA 2) Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AD PASSAGEIRC, come vocé svslia, nests linha

1. Masculino 7 Rubi: (LEJA O% ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)
2. Feminino
= ) Excelen- _ . v
PCD — Pesquisador, anote: ATENGAD RODIZION e Bom Regular Ruim Pessimeo | Nac sabe
Pessoa com deficiéncia? 1. §im 2. Nio Atuscdo dos empregados que ficam nos blogueios |
{5e sim) Tipo de deficiéncia 8 | ctracas 5 4 3 ed 1 ag
1. Fisica (cadairante, bengals, mulsts, etc) ] Atuacdo dos empregados que ficam nas pletaformas pars
2. \isusl {cego, babes visEo) b suziliar o embarque & o desembargue 5 4+ 2 Z ! 8
IDADE . Vamas iniciar & entrevista. Quantos anos vocs tem? (REPITA A IDADE ANOTE) (SE MENOS DE 16, AGRADEGA E ENCERRE) o | Atuacdo dos sgentes de seguranca 5 4 3 2 1 a8
Atuacdo dos empregados no atendimento ac passagein
IDADE I:I 1 16 a24 ancs 2 25234 anos 3 35s 44 anos 4 45250 snos 5 80 ancs ou msais d_ M Drimeiros Socomos 5 4 3 2 1 es
Presenga de empregados nas estagies para gjudar o= 5 4 3 5 i oo
e passageiros em suas necessidades
f Atuagdo dos maquinistas & 4 32 2 1 ag

Datafolha




QUESTIONARIO TIPO 2 TICTReNS &

P11. Mos ultimos & meses vocé pracisou de algum stendimento de primeiros socomas em slgums estacdo ds linha 7 Rubi? | PARA TODOS |

1. Sim 2 Mio P14. (ENTREGUE O BARALHO] Agora, =u gostaria que vood colocasse em ordem de importancia siguns aspecios do servigo dests
linha 7 Rubi, do mais importants 50 menos importante - do 1° 20 &° lugar. Qual deles vooé considera mais importante em 19 lugar? E em
2% lugar? Em 3° lugar? Em 4° lugar? Em 5° lugar? Em &° lugar? Em 7° lugar? Em 8% lugar?{ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

P12 (MOSTRE CARTAO ESCALA 2) Agora pensando nos itens de INFORMAGAD AQ PASSAGEIRC, como wocé avalia, nesta linha 7 1% g 3 4% 3 g T o
Rubi: (LEIA O35 ITEN5) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA) jugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar
a Rapidez da visgem 1 1 1 1 1 1 1 1
ATENGAD RODIZION E"’“;'E“' | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Mio sabe b | Conforlo ds visgem 2 2 2 2 2 2 2 2
] Configbilidede nos senvipos prestados 3 3 3 3 3 3 3 3
a |Compreensdo das placas e cartazes 5 4 3 2 1 ] d geﬂurﬂg_ﬁ DOL.::;'IFB acidente ; ; ; ; ; ; ; ;
— - = - - e eguranca publica
b Ef'r:giff: de infarmagdes sobre sistemas integradas & 5 4 3 2 1 o0 f | Atendiments =0 passageira 5 B 5 B B 5 B 5
Mensagens sonoras nao interior dos trens sobre 5 s 3 o 1 oo g Inform.ag:a.!.o S0 passageira - — ! ! ! ! ! ! ! !
® | anormalidades / problemas h Acessibilidade pars passageiros preferencizis 2 2 2 2 2 2 2 2
d Mensagens sonoras e cariazes nas estacdes sobre 5 s 3 o 1 oo - - -
anormalidades ! problemss P14a Como voce avalia os intervalos enfre os trens? (LEIA OS5 ITENS E AS OPCOES DE RESPOSTA) (ESTIMULADA E UNICA FOR
LINHA
e |Quslidsde do som das mensagens nas estacies 5 4 3 2 1 ] !
Nem _ Nio sabel
f |Quslidede do som nes mensagens nos trens 5 4 3 2 1 = ATENGAO RODIZION Muito Longo longo, Curio Muito N30 se
longo nem curto e aplica
g | ‘Quantidede de mensagens dadas nos alto falantes 5 4 3 2 1 ] R
8 | Mo sabado™ 5 4 3 2 1 e}
h | Quantidsde de cartazes de orientacdo ao passsgeiro 5 4 3 2 1 o8
. _ b |Mo dominge? 5 4 3 2 1 og
- | Qusentidede de placas | cartazes pars se orientsr no 5 3 3 2 1 oo
! | sistema metroferrovidrio
j |Informacdes sobre riscos de acidentes 5 4 3 2 1 ]
Efeito dos cartazes de use do sistema no comportamento
% | dos paz=sgaires 5 4 3 2 1 ]
Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as
| |orientasgdes de uso do sistema no comportamento dos 5 4 3 2 1 ]
passageiros

P.13 (MOSTRE CARTAOQ ESCALA 2) Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS FREFERENCIAIS tais
comp idosas, gestantas, pessoas com deficiéncia como woce avalia, nesta linha 7 Rubi- {(LEIA OS5 ITENS) (ESTIMULADA E UNICA
POR LINHA)

ATENGAC RODIZIO E’“"‘;"“" Bom ‘Reg.llar| Ruim |Pé55ino Nio sabe

Disponibilidade de equipamentos (elevadores, escadas
a |eesteiras rolantes) para facilitar o deslocamento dos 5 4 3 2 1 o]
passageiros preferencisis

Existencia de instalactes e equipamentos adaptados
|~ |nas estacdes
Atuscdo dos empregades, ne stendimento preferencis|
dado aos passageiros preferencisis

Facilidade de embarque na area destinada aos
passageiros preferenciais

Quantidade de lugares, espaco nos trens para
passageircs preferenciasis

Facilidede d= usa da linha 7 - Rubi para pessoss com
deficiéncia ou dificuldade de locomogéo ou com
deficiéncia visual se orentar pela sinalizacdo de piso
t&til (pisa azul)

o

5 4 3 2 1 0g

5 4 3 2 1 o]

5 4 3 2 1 09

5 4 3 2 1 0g

5 4 3 2 1 09

Datafolha




QUESTIONARIO TIPO 2 TIC TReNS &

PERFIL

ESCOLA_ENTREVISTADC Até que ano da escola voos estudou?

Analfzbetod Primério / Fundamental | incompleto

Primaric ou Fundamental | completo/ Sinasial ou Fundamental |l incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médic incompleta

Caolegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-graduagdo

BN M o

REMDAF_RENDA_FAMILIAR_ESTIMULADA (MOSTRE O CARTAO REMDA NO TABLET) Somando a sua rends com & renda das
PESSOES QuUe moram com voos, quants & sproximadameante a renda familiar mensal na sus casa?

8. de RS 1.00 =té RE 1.621.00

1 de RS 1.822,00 até RS 3.242 00
2. de RS 3.243,00 até RS 4.863,00
3. de RS 4.86400 st RS 210500
4 de RS 5.108,00 st RS 16.210,00
5 R% 18.211,00 ou mais

BG Mo tem renda

292, Mo sabe

B7. Recusa

AUTORIZACAD. (SOMENTE PARA ENTREVISTADOS COM 16 ANOS OU MAIS) Voo autoriza que o Datafolha possa armazenar seu
nome & telefone para contato em pesquises futuras?

1 Sim 2 Mao

Maorme: Telefone

(PARA QUEM NADQ AUTORIZA). Seu nome & telefone serdo descartados de nosso sistems apds o encerramenta do projeto, prazo este
&m que permanecerdco registrados nica & exclusivaments para checagens sobre s pesquiss em gue acaba de participar,

AUTORIZAGAD 2. O objetive dests pesquisa & entender a perceppso das pessoas sobre a Linha 7 — Rubi para melhorar seus servigos
de transporte. Vocé sutariza que & Artesp, a TIC Trens e s=us representsntesicontratadas ougsm s gravacdo dests entrevista?

1 Sim 2 Méo

E wocé autoriza que = Artesp, a TIC Trens & seus representantes/coniratedos possam ter seu nome e telefone para contato?
1 Sim 2 Méo

[ AGRADEGA E ENCERRE

Datafolha




TICTRéNs

PESQUISA DE SATISFACAO
LINHA 7-RUBI
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